
JUNTE-SE A UM NEGÓCIO DE
SUCESSO E LÍDER DE MERCADO

Invista num negócio de sucesso!

FRANCHISING DEPILCONCEPT

PORTUGAL     POLÓNIA     CHÉQUIA   
ESLOVÁQUIA    IRLANDA    CROÁCIA



Somos especialistas em depilação permanente.

Os serviços da DepilConcept focam-se no 
bem-estar dos clientes, providenciando progra-
mas de tratamento adequados para cada obje-

Criada em Portugal em 2007, a DepilConcept 
tornou-se líder de mercado em Portugal, na 
Polónia, na Eslováquia e na Chéquia estando
também presente na Irlanda e Croácia.  

A prioridade da DepilConcept são os nossos 
clientes, por isso trabalhamos diariamente para 
que se sintam confiantes na sua pele e no seu 
corpo.

DEPILCONCEPT



O MERCADO A NOSSO FAVOR
FRANCHISING 

A estética e a saúde são o segundo 
maior mercado do mundo

Segmento de mercado extenso
(unissexo, entre os 14-65 anos)

Crescimento do número de homens 
que procuram serviços de depilação 
permanente

Esteticamente, o pelo é
considerado um elemento

negativo e indesejado

Os serviços substitutos são Serviço muito desejado
e solicitado

MERCADO



FRANCHISING EM PORTUGAL
VOLUME DE NEGÓCIOS EM MIL MILHÕES

FRANCHISING 

Franchising representa 
22 mil milhões de euros 

em Portugal

Representa 8,3% do 
PIB português

Emprega cerca de 
200 mil pessoas em  

Portugal

Conta com cerca de 
15.000 empresas

Operam 542 marcas 
em Portugal, 66% são 

portuguesas

Representa 2,3% do 
tecido empresarial 

português



MENOS RISCO, MAIOR SUCESSO
FRANCHISING 

CRESCIMENTO DE NEGÓCIO MAIS RÁPIDO

FÁCIL DE GERIR

QUALIDADE ASSEGURADA

GRANDE VANTAGEM SOBRE A CONCORRÊNCIA

ECONOMIA DE ESCALA
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MENOS RISCO, MAIOR SUCESSO
FRANCHISING 

Anos decorridos após a abertura do Negócio



GRUPOCONCEPT
FRANCHISING 

01

Presença em
6 países

Portugal Polónia

Chéquia

ChéquiaEslováquia Irlanda

ALEXANDRE LOURENÇO
Sócio Administrador

Departamento Financeiro
e Expansão Internacional

SANDRA CASTANHEIRA
Sócia Administradora

Departamento Operacional
e de Marketing

Painel de 
Administradores

Mais de 20 anos
no mercado

20
ANOS

Mais de 300 clínicas
em todo o mundo 300

CLÍNICAS

Líderes de mercado
em Portugal, Polónia,
Eslováquia e Chéquia

Polónia EslováquiaPortugal

SUSANA MARTINS
Sócia Administradora

Departamento de Expansão
Nacional e Clínicas Próprias

Croácia



ESTRUTURA DE APOIO AOS FRANCHISADOS
FRANCHISING 

ADMINISTRAÇÃO

DEPARTAMENTO
FINANCEIRO

NÚCLEO DE
APOIO

DEPARTAMENTO
EXPANSÃO

DEPARTAMENTO
OPERACIONAL
E MARKETING

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

E FINANCEIRO

DEPARTAMENTO
OPERACIONAL

CLÍNICAS PRÓPRIAS

DEPARTAMENTO
DE MARKETING
FRANCHISING

DEPARTAMENTO
COSMÉTICA
CONCEPT+

DEPARTAMENTO
OPERACIONAL

DIREÇÃO OPERACIONAL
BODYCONCEPT E
DEPILCONCEPT

DIREÇÃO
CÓSMETICA
CONCEPT+

DEPARTAMENTO
INTERNACIONAL DE

EXPANSÃO E
OPERACIONAL

DIREÇÃO
ADMINISTRATIVA

E FINANCEIRA

DEPARTAMENTO
INFORMÁTICA

EXPANSÃO
INTERNACIONAL

FINANCEIRA

CONTABILIDADE

RECURSOS HUMANOS

LOGÍSTICA

COMPRAS

DESIGNER DESIGNER

DIGITAL

EXPANSÃO
NACIONAL

RECEÇÃO

MANUTENÇÃO

DPO

DEPARTAMENTO
DE MARKETING
B2C PORTUGAL

DIREÇÃO EXPANSÃO
E OPERACIONAL
INTERNACIONAL

TÉCNICO DE
INFORMÁTICA

GESTORES DE
EXPANSÃO

SUPERVISÃO DE
CLÍNICAS PRÓPRIAS

GESTÃO MARKETING
FRANCHISING DIREÇÃO MARKETING

BODYCONCEPT
DIREÇÃO MARKETING

DEPILCONCEPT

LOGÍSTICA DE
CLÍNICAS PRÓPRIAS

CLÍNICAS PRÓPRIAS
BODYCONCEPT

CLÍNICAS PRÓPRIAS
DEPILCONCEPT

ASSISTENTE
DEP. EXPANSÃO

OPERACIONAL
INTERNACIONAL

GESTORAS DE
CLIENTES

GESTÃO MARKETING
CONCEPT+

GESTÃO DE
MARKETING DIGITAL

ASSISTENTE DE
COMUNICAÇÃO

E MARKETING

DESIGNER

GESTÃO DE
MARKETING DIGITAL

ASSISTENTE DE
COMUNICAÇÃO

E MARKETING

FORMAÇÃO

GESTÃO DE
PARCERIAS

COORDENAÇÃO
OPERACIONAL

SUPERVISÃO
OPERACIONAL
BODYCONCEPT

SUPERVISÃO
OPERACIONAL
DEPILCONCEPT



A SUA MARCA DE CONFIANÇA
DEPILCONCEPT

Prémio de Franchising

2015

Colagénis da Concept+)

20182012

Menção honrosa de Franchising para 

Prémio de Franchising (Top3)
para melhor suporte à rede

2014

Prémio de Franchising (Top 3)
para melhor suporte à rede

Prémio de Franchising

Marca Feminina
do ano

2017-18 2020

Prémio 5 Estrelas
Depilação Permanente

Prémio 5 Estrelas
Depilação Permanente

(2º ano consecutivo)

2021

2022

Prémio 5 Estrelas
Depilação Permanente

(3º ano consecutivo)

2023

Prémio 5 Estrelas
Depilação Permanente

(4º ano consecutivo)

2011

Prémio de Franchising
para melhor suporte 

à rede
Prémio 5 Estrelas

Depilação Permanente
(5º ano consecutivo)

2024

2025

Prémio 5 Estrelas
Depilação Permanente

(6º ano consecutivo)

Prémio 5 Estrelas
Depilação Permanente

(7º ano consecutivo)

2026





CREDIBILIDADE DA REDE
PORQUÊ A DEPILCONCEPT?

A ÚNICA MARCA COM CERTIFICADO 
DE GARANTIA DE RESULTADOS

REDE DE DEPILAÇÃO COM 
CERTIFICADO DE GARANTIA



CREDIBILIDADE DA REDE
PORQUÊ A DEPILCONCEPT?

Maior rede de depilação nacional

Vencedora de vários prémios de apoio à rede
e do prémio 5 estrelas

de resultados para o cliente

De 2019, período pré-pandemia, até 2025
a média de vendas da DepilConcept cresceu 85% 
ou seja, a um ritmo médio de 17% a ano, nos 
últimos 6 anos

Mais de 19 anos no mercado



LASER ULTRAWAVE (DÍODO E YAG)
CORPO E ROSTO

DEPILAÇÃO COM LINHA

EXTENSÃO, PERMANENTE
E/OU PINTURA DE PESTANAS

DEPILAÇÃO A CERA

OS NOSSOS TRATAMENTOS

RESULTADOS GARANTIDOS

TRATAMENTO INDOLOR

PREÇO ACESSÍVEL

RAPIDEZ

SEGURANÇA



PRODUTOS EXCLUSIVOS DE ELEVADA RENTABILIDADE
PORQUÊ A DEPILCONCEPT?

Produtos de marca própria

Linha de produtos exclusiva para corpo e rosto

Para uso interno e para venda ao cliente

Registados no Infarmed

É natural que se cuide!



SMART COST
PORQUÊ INVESTIR NA DEPILCONCEPT?

21

Preços bastante
acessíveis, desde 20€

3

Suporte operacional
e de marketing
ao Franchisado

4 6

Produtos exclusivos
de marca própria

Tecnologia de ponta, com
equipamentos europeus

5

Pesquisa de mercado
constante

ALTA QUALIDADE A UM PREÇO ACESSÍVEL



GESTÃO SIMPLES
PORQUÊ INVESTIR NA DEPILCONCEPT?

Serviço simples e seguro

Não requer experiência na área

Suporte Operacional

Suporte de Marketing

Suporte de Formação

NEGÓCIO RENTÁVEL DESDE O PRIMEIRO DIA



SUPORTE E FORMAÇÃO
PORQUÊ INVESTIR NA DEPILCONCEPT?

MANUAIS:

Manual de Produtos Concept+

Manual dos Equipamentos

Gestão de Reclamações

Identidade Visual de Marca

Implementação de Clínica

Formação

Trabalho Corporativo

Políticas Internas

Manual de procedimentos RGPD

e outros...

ACESSO COMPLETO AO NOSSO SABER-FAZER E LINHAS
DE ORIENTAÇÃO DETALHADAS



SUPORTE DE FORMAÇÃO
PORQUÊ INVESTIR NA DEPILCONCEPT?

QUALIDADE DO SERVIÇO
E CRESCIMENTO DO NEGÓCIO
SUSTENTÁVEL

SUPORTE:

Plano de formação contínuo

Follow-up operacional periódico

Visitas operacionais periódicas aos Franchisados

Convenção anual de marca

Suporte telefónico e de e-mail constante

Reuniões periódicas da marca a nível nacional



SIMPLES! E PASSE A SER
UM FRANCHISADO DE SUCESSO!

01
Assinatura do Pré-Acordo 
e pagamento do Direito de 
Entrada

03
Constituição da 
Empresa

05
Assinatura do Contrato
de Franchising

07
Início da Obra

09
Formação
(dada pelo Franchisador)

11
Autorização de abertura
do Departamento de 
Expansão

02
Procura e seleção da loja

(Com o apoio do 
Franchisador)

04
Desenho do layout

da clínica (Elaborado pelo
Franchisador)

06
Orçamentação e 

Adjudicação da Obra (Com 
o apoio do Franchisador)

08
Recrutamento e Seleção da 

Equipa (Com o apoio do 
Franchisador)

10
Receção dos materiais e 

equipamentos e 
organização da Clínica

12
Abertura da Clínica 

DepilConcept (Com o apoio 
do Franchisador)

MODELOS DE NEGÓCIO
FRANCHISING



MODELOS DE NEGÓCIO
DEPILCONCEPT

Marketing Mensal
411€

Royalties Mensais

Sistema Informático

583€

75€

Investimento
Franchising + obra

Dimensão da loja
70m2 a 100m2

Loja de rua, com estacionamento próximo e pontos de referência
(bancos, correios, serviços, etc.)

€



O NOSSO FOCO É O SEU SUCESSO!
DEPILCONCEPT

+ 1500
COLABORADORES

+ 1 MILHÃO 
CLIENTES

SATISFEITOS
+ 19 ANOS 

NO MERCADO

+ 90%
FRANCHISADOS

MUITO SATISFEITOS
+ 300

CLÍNICAS



JUNTE-SE A UMA
GRANDE MARCA EUROPEIA

DE DEPILAÇÃO

Faça parte de uma rede smart cost
única no mercado

INVISTA NUM NEGÓCIO
DE SUCESSO!

PORTUGAL    POLÓNIA    CHÉQUIA   
ESLOVÁQUIA    IRLANDA    CROÁCIA



Contactos

      carla.nunes@grupoconcept.com
      +351 961 308 180

      franchising@depilconcept.pt
      +351 937 744 349

      +351 213 149 141

www.depilconcept.pt


